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Connect, un plan de sistema de transporte publico
que incluye un nuevo tren ligero y mas servicios.

Plan de Implementacidn del Tren Ligero

Austin Transit Partnership (ATP, por sus siglas en inglés) trabajé con nuestra comunidad para desarrollar
opciones con vistas a un Plan de Implementacion del Tren Ligero que pueda realizarse dentro del
presupuesto y que, al mismo tiempo, respete los objetivos y valores de los votantes de Austin.

El dialogo conduce a un mejor tren ligero

El didlogo comunitario es vital para el éxito del tren ligero de Austin. El 21 de marzo de 2023, ATP presenté
a nuestra comunidad cinco opciones de plan de trenes ligeros que se ajustaban a los valores y las
necesidades de la comunidad. Esto puso en marcha un proceso de participacidon de seis semanas que brindé
a nuestra comunidad la oportunidad de conocer el proyecto de tren ligero y opinar sobre las opciones. En
colaboracién con el equipo del Proyecto Connect de la ciudad de Austin y CapMetro, el personal de ATP
avanzo en la comunicacidn con las poblaciones prioritarias, aumenté la divulgacion y la educacion sobre

el Plan de Implementacidn del Tren Ligero y recibio valiosas opiniones sobre las opciones presentadas.

Dar prioridad a los valores y principios rectores de la comunidad

Se utilizaron los criterios de valores comunitarios junto a los principios rectores generales
para clasificar las opiniones de la comunidad en unidades tematicas y recopilar perspectivas
para establecer los pardmetros de la primera fase del proyecto de tren ligero. www.atptx.org
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@ SECCION 1: TEMAS COMUNITARIOS RECOPILADOS
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Qué fue lo que Mas Escuchamos Cék

La Movilidad y la Experiencia de los Usuarios:

El tren ligero debe brindar un servicio de transporte publico practico y de buena calidad.

EL NUMERO DE PASAJEROS

e Asegurar que el sistema de tren ligero proporcione una buena cobertura.
» Transportar a las personas de manera mas eficiente.
e Atraer pasajeros.

CONECTIVIDAD

« Integrar a la perfeccion el sistema de tren ligero con lineas actuales y
futuras, el servicio de autobls de CapMetro y redes ciclables y peatonales.

TRAFICO

e Administrar la congestidon en Austin.
e Mejorar la fiabilidad de los traslados regulares.
» Asegurar un plan viable para la interaccién entre el tren ligero y los vehiculos a nivel de la calle.

El Acceso a Oportunidades:

El tren ligero debe establecer conexiones significativas,
especialmente para las personas que mas lo necesitan.

EL ACCESO A OPORTUNIDADES Y DESTINOS CLAVE

 Dar prioridad al transporte publico en los lugares
donde las personas viven y trabajan.

o  Alcanzar destinos clave: escuelas, centros médicos y centros
N laborales, asi como areas alrededor de Austin, incluidos el
aeropuerto, Downtown, y la Universidad de Texas.
e Lograr que el tren ligero sea asequible; esto incluye las tarifas futuras.
EL IMPACTO ECONOMICO

e Brindar mas oportunidades de empleo y lograr
un crecimiento laboral en el futuro.

* Proporcionar a los habitantes de Austin la oportunidad de llegar
al trabajo y regresar a sus hogares con mas facilidad.
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Opiniones Comunitarias Adicionales | =

En los comentarios de la comunidad se analizaron las alternativas para

las terminales, las opiniones en relacion con los impactos y beneficios
medioambientales, el uso de terrenos y las viviendas. Se suscitaron preguntas
acerca de los datos sobre los pasajeros, los costos y el plan de financiacion,
asi como sobre la posibilidad de ampliacion del sistema. www.atptx.org/faqs

El Uso del Suelo y las Viviendas:

El tren ligero debe crear vinculos entre las viviendas asequibles o
a las que se puede aspirar y el transporte publico.

» Brindar servicios a las unidades de viviendas asequibles existentes y previstas.

« Utilizar los terrenos adyacentes al tren ligero para fomentar
el aumento de la cantidad de pasajeros.

» Respaldar planes para el desarrollo equitativo orientado al transporte publico.

Los Beneficios Medioambientales:

Eltren ligero tiene el potencial de afectar tanto los recursos ecolégicos
criticos como de aportar beneficios respecto del cambio climatico.

» El transporte publico presenta ventajas medioambientales.

 Las oportunidades de cambiar el modo de transporte tienen
una repercusion positiva en el cambio climatico.
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@ SECCION 2: COMO LIDERAMOS LA PARTICIPACION

%

La Participacion Orientada a las Poblaciones Prioritarias

ATP tiene el compromiso de interactuar de manera directa con las poblaciones
prioritarias o con aquellas comunidades con mas probabilidades de sentir

el impacto del Proyecto Connect. En mayo pasado, ATP evalud los esfuerzos
previos de participacion para el Proyecto Connect e identificd brechas

en la divulgacion respecto de las siguientes poblaciones prioritarias:

La Estrategia de Participacion

 Personas jovenes (entre 18 y 24 afos)
e Comunidades de habla hispana

e Comunidades negray latina

* Personas con discapacidades

e Comunidades de bajos ingresos

Los Grupos de Debate Dieron Prioridad a los Valores
Comunitarios Respecto del Tren Ligero

La estrategia de participacion fue evolucionando para adaptar y aumentar la cantidad y la calidad de las interacciones
con las poblaciones prioritarias con el fin de responder a las brechas de divulgacion. Los participantes de los grupos de
debate se autoperciben como miembros de uno de los grupos de poblaciones prioritarias que se mencionan mas arriba.

ATP organizé 11 grupos de debate sobre el tren ligero entre diciembre de 2022 y
enero de 2023 antes del comunicar publicamente las opciones del tren ligero.

Los objetivos de los = N Los resultados de los
grupos de debate g _ grupos de debate

e Intercambiar ideas con las : 1 _"; B = Los participantes indicaron que el equipo
poblaciones prioritarias. : £ I R ! del proyecto deberia priorizar lo siguiente:

* Recibir opiniones sobre . . ! ] El acceso a oportunidades
los criterios de valores | / & Beneficios de asequibilidad

comunitarios. D
Poblacién a la que se

» Evaluar las percepciones sobre i . destinarian los servicios
los destinos clave a los cuales i R Conectividad

podria llegar el tren ligero. Trafico

Alternativas al Tren Ligero Seleccionadas sobre la Base
de los Valores Comunitarios Fundamentales

Tras la conclusion de los grupos de debate, el equipo de Participacion Comunitaria de ATP proporciond los datos recogidos
durante el ejercicio de valores comunitarios a los equipos de Ingenieria y Planificacion para incorporar tanto los nuevos
comentarios como los anteriores en el andlisis de alternativas viables para el primer proyecto de tren ligero de Austin.
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Los Valores y Principios Rectores de la Participacion =

Una vez combinados, los valores y los principios rectores comunitarios
fundamentales constituyeron el marco segun el cual ATP analizé las
opiniones para identificar las prioridades de la comunidad.

Criterios de los . Principios _ Analisis de los

valores comunitarios rectores comentarios
Reflejar los objetivos arraigados Integrar equidad, sostenibilidad Analizar y dar prioridad a
en el Plan Estratégico de Movilidad, y accesibilidad a la divulgacion los principios y valores mas
el Plan de Equidad Climatica comunitaria respecto de las importantes para nuestra
de Austin y en documentos poblaciones prioritariasy a la comunidad e incorporar
anteriores en los criterios que generalidad de los procesos las opiniones en las
se aplicaran a nuestro trabajo. de toma de decisiones de ATP. recomendaciones para el Plan

de Implementacion del Tren
Ligero para el personal.

Criterios de los Valores Comunitarios

ETNVEUR QIR |, Estamos brindando un servicio de transporte
DE ATENCION AL CLIENTE publico practico y de buena calidad?

2 NUMERO DE CONECTIVIDAD PARA ‘ ‘ =) TRANSBORDO A
& PASAJEROS sicicLETas Y peAToNs | €69 TRAFICD Y AUTOBUSES Y TRENES
: Iy (Estamos estableciendo conexiones significativas,
DPOR DAD especialmente para las personas que mas lo necesitan?
= DENSIDAD POBLACIONAL @ ‘ ACCESO A LOS PUNTOS
L} ACTUAL Y FUTURA .‘ VLI S CLAVE DE DESTINO

LOS BENEFICIOS .Qué comparacién se puede establecer respecto de los efectos
MEDIOAMBIENTALES potenciales sobre los recursos ecoldgicos criticos y el cambio climatico?

LAS EMISIONES DE GASES EL IMPACTO SOBRE LOS RECURS0S @ EL IMPACTO SOBRE LOS RECURSOS HIDRICOS
DE EFECTO INVERNADERO Y SERVICIOS COMUNITARIOS Y LAS ZONAS DE INUNDACION ALUVIAL

Y LAS VIVIENDAS 0 a las que se puede aspirar y el transporte publico?

DESPLAZAMIENTOS Y AL DESARROLLO EQUITATIVO
ORIENTADO AL TRANSPORTE PUBLICO

‘ EL USO DEL SUELO ¢Estamos creando vinculos entre las viviendas asequibles

BENEFICIOS DE OPORTUNIDADES HABITACIONALES el Ll I

ASEQUIBILIDAD ACTUALES Y DE CRECIMIENTO FUTURO
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Actividades y Hechos Destacados sobre la Participacion 2%
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El 21 de marzo de 2023, ATP presenté a la comunidad cinco opciones de planes
de tren ligero que se ajustaban a los valores y las necesidades de la comunidad.
Se inicidé un proceso de didlogo comunitario de seis semanas, entre el 21 de
marzo y el 2 de mayo, que permitiéo a la comunidad comentar las opciones.

Participacion presencial en una junta piblica

El 21 de marzo 532 personas se dieron cita en la junta publica
sobre el tren ligero y dejaron 423 comentarios escritos.

Divulgacion

en paradas

de autobus y
estaciones de tren

La divulgacién se
realizé en 45 lugares
diferentes en los
alrededores de
Austiny alcanzé a
3,469 personas.

Actualizacion comunitaria virtual

El 6 de abril, el personal de ATP realizé una presentacion ante
149 participantes y respondié mas de 90 personas en vivo.

AUS

Participacion virtual — =

en una junta publica — Jr"m
El sitio recibié mas de 19,000 ﬁ:ﬂ‘iﬂ
visitas, distribuidas entre Tl N ] Y e,
aproximadamente 2,000

participantes, quienes dejaron =
mas de 5,049 comentarios.

Conversaciones,
eventos y juntas,
comisiones y comités
comunitarios

A través de una politica

de aceptacion frente a
cualquier grupo o persona
que solicitara una reunién,
ATP particip6 de mas de 90
eventos durante el periodo
de didlogo de 6 semanas.

Las tacticas relativas a las poblaciones prioritarias
y a una mayor divulgacion incluyeron:

e Junta publica virtual y reuniones virtuales en inglés y espanol.
¢ Participacién de los medios de comunicacién en
los mercados de habla inglesa e hispana.

e Asociacion con grupos comunitarios para establecer
vinculos mds estrechos con las poblaciones prioritarias.

¢ Charlas con los principales pasajeros del transporte

publico a través de actividades de divulgacién en

paradas de autobus y estaciones de tren.
« Asistencia a reuniones en espacios comunitarios y eventos publicos.
¢ Asociacién con los miembros del Concejo

Municipal para atraer a sus votantes.

¢ Presentaciones ante juntas y comisiones de la ciudad
de Austin y a comités de CapMetro y ATP.

¢ Acceso garantizado para el personal de ATP a todas
las preguntas formuladas por correo electrénico,
de manera telefdnica, en persona, etc.
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B Juntas, comisiones y comités MASDE 8,000 INTERACCIONES DIRECTAS

A Conversacién comunitaria Esta cifra incluye las interacciones con los asistentes

@® Evento comunitario que se contabilizaron en los eventos de divulgacion
¥ Divulgacién en paradas presenciales, la divulgacién en paradas de autobus
de autobus y de tren y de tren y los participantes que informaron

haber participado en la junta publica virtual.
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El mapa muestra las interacciones comunitarias realizadas
entre el 21 de marzo de 2023 y el 2 de mayo de 2023.

Vea una version digital del mapa de alcance
de las opciones del tren ligero aqui.
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Las Cifras de la Participacion: el Alcance a la Comunidad ﬁkﬁ

En colaboracidn con el equipo del Proyecto Connect de la ciudad de Austin y CapMetro, el personal de
ATP avanzé en la comunicacion con las poblaciones prioritarias, aumenté el alcance y la educacion
sobre el Plan de Implementacion del Tren Ligero y recibié valiosas opiniones sobre las opciones.

Participacion Presencial Comunicaciones Multilingiies
oo MASDE
o 8,000 —
F—’OQ PARTICIPANTES SR = i iz
000 o ke
(C 9,600 _
COMENTARIOS EN TOTAL
EVENTOS DE Q  SITIOS DE DIVULGACION i 1Az = - e g
91 PARTICIPACIGN 45 EN ESTACIONES DE
ACTIVA AUTOBUS Y DE TREN B i chiog it g

i dhrdeng L Iroeg M dlep F deairie

Estadisticas Generales del Boletin
MAS DE

:o LECTORES RS
- déﬂ l'ZK ALCANZADOS g i s e M
C> RECEPTORES DE
N 27806
| Chde— |

MENSAJES DE TEXTO

TASA PROMEDIO DE
57 . 2 % APERTURA UNICA

Sitio Web Estadisticas Generales de
o las Redes Sociales
1 9,39 (INGLES Y ESPAROL) 1 9 PERSONAS
A ALCANZADAS EN
000 PARTICIPANTES LAS CUENTAS
g 2r01 (INGLES Y ESPAROL) DE LAS REDES
SOCIALES DE ATP
@@ 5 u 49 COMENTARIOS
—~ y (INGLES Y ESPANOL) 3 VISTAS DE LAS
MAS DE g 51" PUBLICACIONES
@ 67K WEBSITE PAGE VIEWS
(COMBINED ACROSS ALL PAGES ON ATPTX.ORG) USUARIOS

ﬁ 1 5K ALCANZADOS
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@ SECTION 3: COMO ANALIZAMOS LAS OPINIONES

Proceso del Analisis de los Comentarios y Perspectivas sobre los Datos Demograficos @

A lo largo de un periodo de didlogo comunitario de seis semanas, ATP recopilé y codifico
todos los comentarios. Se identificaron los temas emergentes a través de un analisis
cualitativo de los datos demograficos segun la autopercepcion de los participantes.

@ Comentarios codificados por tema

@ Abordaje de varios temas en un solo comentario

@ Determinacion de patrones a través de un analisis cualitativo de los datos

©
@ Examen de los temas emergentes

La informacion demografica proporciona una fotografia limitada de lo que opinan las diferentes comunidades respecto
del tren ligero. Por ejemplo, aproximadamente solo la mitad de los participantes de la junta publica virtual proporcionaron
su informacidn étnica o racial y alrededor de un tercio de ellos brindaron informacién sobre sus ingresos. ATP seguird
buscando activamente formas de recolectar datos demograficos en los esfuerzos futuros de participacion.

Analisis cualitativo de los datos demograficos
segun la autopercepcion de los participantes

Los temas prioritarios
para las personas que se
autoperciben como negras,

Los temas prioritarios para los
participantes que se autoperciben
como de bajos ingresos*

Temas prioritarios para
los participantes que
actualmente son pasajeros

indigenas o de color

744 comments:

e Temas principales: acceso,
aeropuerto, conectividad, costo
y nimero de pasajeros.

* Los principales valores
comunitarios: acceso a las
oportunidades, la movilidad y el
servicio de atencidn al cliente.

* Respaldo para las opciones que
brindaban servicios a la mayor
parte de los destinos y podian
transportar a mas pasajeros.

 Opiniones divididas sobre llegar
hasta el aeropuerto durante la
primera fase del tren ligero.
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547 comments:

Temas principales: aeropuerto, acceso,
conectividad, costo y nUmero de pasajeros.

Los principales valores comunitarios:
acceso a las oportunidades, la movilidad
y el servicio de atencidn al cliente.

Respaldo para las opciones que brindaban
servicios a la mayor cantidad de personas
y se centraban en conexiones para
ciclistas, peatones, transporte en autobus
y las conexiones del sistema en general.

La ampliacidn del tren ligero hasta el
aeropuerto para aumentar el acceso a
East Austin fue un tema frecuente.

(*ingresos familiares inferiores a $73,000 o
ingresos individuales inferiores a $43,000)

del transporte publico

3,355 comments:

e Temas principales: aeropuerto,
acceso, conectividad, nimero
de pasajeros y Downtown.

 Los principales valores comunitarios:
acceso a las oportunidades, la movilidad
y el servicio de atencidn al cliente.

« Identificacion del aeropuerto y de
Downtown como destinos clave.

* Respaldo para las opciones con
mayor cobertura, que brindaban
servicio a la mayor cantidad de
personas, proporcionaban un
servicio frecuente, y la necesidad
de conexiones multimodales y
conectividad con el autobus.




@ SECCION 4: QUE ESCUCHAMOS

Las Opiniones Comunitarias sobre las Opciones para el Tren Ligero E]

A nivel de la calle:
desde 38th hasta Oltorf
hasta Yellow Jacket

LAS OPINIONES DE LA COMUNIDAD
ACERCA DE ESTA OPCION INCLUYERON:

* Respaldo para la conexion con los
servicios actuales de tren y autobus.

» Necesidad de acceso a los destinos
y areas clave de la ciudad,
incluidos South Austin, Downtown
y la Universidad de Texas.

* Inquietud sobre la forma en que
la opcidn a nivel de la calle podria
afectar el trafico vehicular.

» Las opiniones también incluyeron la
ampliacion de la linea mas alla de
Yellow Jacket Lane hasta el aeropuerto
y mas hacia el norte y el sur.

» La percepcidn era que el tren
ligero a nivel de la calle es mas
asequible y proporciona mayor
conectividad a la comunidad.

e Elcruce delrio a la altura de Trinity Street
conecta con la parte este de Downtown, el
Centro de Convenciones, Rainey District,
centros de empleo y vivienda actuales y
futuros, con el transporte publico y brinda
oportunidades para futuras expansiones;
se expresaron inquietudes sobre el
impacto del trafico y la construccion.

El cruce del rio a la altura de 1st
Street conecta con Auditorium Shores,
Long Center, Republic Square y Zilker
Park; se expresaron inquietudes
sobre el impacto del traficoy el
impacto visual en el lago Bird Lake.

» Las personas pertenecientes a la
poblacidn negra, indigena y de color
(BIPQC, por sus siglas en inglés), de bajos
recursos y usuarios del transporte publico
respaldaron esta opcion debido al nimero
de pasajeros, el acceso y la conectividad.
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Las Opiniones Comunitarias sobre las Opciones para el Tren Ligero E]

A nivel de la calle: desde
North Lamar Transit Center
hasta Pleasant Valley

LAS OPINIONES DE LA COMUNIDAD
ACERCA DE ESTA OPCION
INCLUYERON:

« Comentarios reiterados que
destacan el elevado nimero
de pasajeros y la capacidad
de conectar North Austin con
Downtown e East Austin.

 Inquietudes sobre la falta de
acceso para South Austin.

 Las opiniones también incluyeron
la ampliacion de la linea mas alla
de Yellow Jacket Lane hasta el
aeropuerto y mas hacia el sur.

e La percepcion era que el tren
ligero a nivel de la calle es mas
asequible y proporciona mayor
conectividad a la comunidad.

El cruce del rio a la altura de
Trinity Street conecta con la
parte este de Downtown, el
Centro de Convenciones, Rainey
District, centros de empleo y
vivienda actuales y futuros, con
el transporte publico y brinda
oportunidades para futuras
expansiones; se expresaron
inquietudes sobre el impacto
del trafico y la construccion.

e Elcruce delrio ala altura de 1st
Street conecta con Auditorium
Shores, Long Center, Republic
Square y Zilker Park; se
expresaron inquietudes sobre el
impacto del trafico y el impacto
visual en el lago Bird Lake.

 Las personas BIPOC, de bajos
recursos y usuarios del transporte
publico respaldaron esta opcién
debido a la conectividad, el acceso
y el nUmero de pasajeros.
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Las Opiniones Comunitarias sobre las Opciones para el Tren Ligero E]

A nivel de la calle: desde
29th hasta el aeropuerto

LAS OPINIONES DE LA COMUNIDAD
ACERCA DE ESTA OPCION
INCLUYERON:

« Comentarios acerca de la
importancia de llegar hasta
el aeropuerto y conectar el
aeropuerto con Downtown y
otras conexiones de transporte
publico, como la linea Roja.

« Opiniones que expresaban que el
tren ligero a nivel de la calle es
mas asequible y proporciona mayor
conectividad a la comunidad.

» Esta opcion es la que se debatid
con mas frecuencia y un analisis
mas detallado de los comentarios
sobre todas las opciones demostré
una fuerte preferencia por llegar
al aeropuerto como destino clave.

 Las personas BIPOC, de
bajos recursos y usuarios del
transporte publico compartieron
inquietudes sobre los costos,
la capacidad de ejecucion por
etapas, y la falta de acceso a otros
destinos; sin embargo, también
hubo respaldo a la posibilidad
de acceder al aeropuerto.
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Las Opiniones Comunitarias sobre las Opciones para el Tren Ligero E]

Parcialmente elevado:
desde 29th hasta Oltorf
hasta Yellow Jacket

LAS OPINIONES DE LA COMUNIDAD
ACERCA DE ESTA OPCION
INCLUYERON:

e Acceso a destinos clave,
conectividad y nimero de pasajeros
como temas de importancia.

« Se manifestaron inquietudes
adicionales sobre el
costo y las etapas.

 Las opiniones también incluyeron
la ampliacion de la linea mas
alla de Yellow Jacket Lane
hasta el aeropuerto y mas
hacia el norte y el sur.

e Eltren ligero elevado se percibid
como una opcion mas asequible
que el subterrdaneo y mas rapida
que la opcidn a nivel de la calle.

 Las personas BIPOC, de bajos
recursos y usuarios del transporte
publico expresaron inquietudes
respecto de la conectividad, el
acceso y el niUmero de pasajeros,
ademas de expresar su respaldo
a las operaciones y la seguridad.

AUS

LEYENDA
s EN LA CALLE
S ELEVADO
masms SUBTERRANEO
S SEGMENTO FLEX
s LINEA ROJA
LINEA VERDE PROPUESTA
SERVICIO METRORAPID
=== SERVICIO METROBUS

) EXTENSION PLANEADA DEL
TREN LIGERO
1 ESTACION
i3 PARK&RIDE

INSTALACIONES DE
MANTENIMIENTO
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Las Opiniones Comunitarias sobre las Opciones para el Tren Ligero E]

Parcialmente
subterraneo desde UT
hasta Yellow Jacket

LAS OPINIONES DE LA COMUNIDAD
ACERCA DE ESTA OPCION
INCLUYERON:

 Inquietudes sobre costos, etapas e
impacto en el nUmero de pasajeros.

e Mencidn frecuente a la falta
de acceso a destinos clave en
South Austin. Las opiniones
también incluyeron la ampliacién
de la linea mas alla de Yellow
Jacket Lane hasta el aeropuerto
y mads hacia el norte.

« Consideracién de que esta
opcidén aumentaria la seguridad,
reduciria el ruido y mejoraria
la estética de la ciudad.

 Las personas BIPOC, de
bajos recursos y usuarios del
transporte publico respaldaron
esta opcion debido a un mejor
funcionamiento y expresaron
inquietudes sobre la falta de
posibilidad de llegar al aeropuerto
y el bajo nimero de pasajeros.
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